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# Nombre o título de 
la información Idioma

Medio de 
Conservación y/o 

soporte
Formato

Fecha de 
generación de la 

información
Frecuencia de 
actualización Lugar de consulta Área responsable de la producción 

de la información

INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD

1 Información de la 
entidad Español Electrónico html JUNIO DE 2022 Por definir

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion
Sistema de Gestión de Calidad

1.1 Misión, visión, 
funciones y deberes Español Electrónico html JUNIO DE 2022

Cuando haya un 
cambio en la 
plataforma 
estrategica

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/mision-vision-
funciones-y-deberes

Sistema de Gestión de Calidad

1.1.1 Funciones y deberes Español Electrónico html JUNIO DE 2022

Cuando haya un 
cambio en la 
plataforma 
estrategica

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/mision-vision-
funciones-y-deberes

Sistema de Gestión de Calidad

1.1.2 Organigrama Español Electrónico html JUNIO DE 2022

Cuando haya un 
cambio en la 
plataforma 
estrategica

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/organigrama
Sistema de Gestión de Calidad

1.3
Mapas y cartas 

descriptivas de los 
procesos

Español Electrónico html JUNIO DE 2022

Cuando haya un 
cambio en la 
plataforma 
estrategica

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/mapas-y-cartas-
descriptivas-de-los-procesos

Sistema de Gestión de Calidad

1.4

Directorio 
Institucional 

incluyendo sedes, 
oficinas, sucursales, 

o regionales, y 
dependencias

Español Electrónico html JUNIO DE 2022 Anual

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/directorio-
institucional

Comunicaciones

1.5

Directorio de 
servidores públicos, 

empleados o 
c ontratistas 

Español Electrónico html JUNIO DE 2022 Anual

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/directorio-de-
colaboradores

Talento Humano

7.7 Directorio de 
Agremiaciones Español Electrónico html JUNIO DE 2022 Anual

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/directorio-de-
agremiaciones-asociaciones-y-otros-

grupos-de-interes

Gestión de la Información

1.8

Servicio al público, 
normas, formularios y 

protocolos de 
atención

Español Electrónico html JUNIO DE 2022
Cuando se realicen 
cambios o ajustes a 

la documentación

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/servicio-al-publico-
normas-formularios-y-protocolos-de-

atencion

Sistema de Gestión de Calidad

1.8.1

Servicio al público, 
normas, formularios y 

protocolos de 
atención.

Español Electrónico html JUNIO DE 2022
Cuando se realicen 
cambios o ajustes a 

la documentación

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/servicio-al-publico-
normas-formularios-y-protocolos-de-

atencion

Sistema de Gestión de Calidad

1.8.2 Normas Español Electrónico html JUNIO DE 2022
Cuando se realicen 
cambios o ajustes 
en la normatividad

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/normograma
Sistema de Gestión de Calidad

1.8.3
Protocolos de 

Atención al 
ciudadano

Español Electrónico html JUNIO DE 2022
Cuando se realicen 
cambios o ajustes a 

la documentación

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/servicio-al-publico-
normas-formularios-y-protocolos-de-

atencion

Sistema de Gestión de Calidad

1.8.4 Portafolio de trámites 
y servicios Español Electrónico html JUNIO DE 2022

Cuando se realicen 
cambios o ajustes a 

la documentación

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/mecanismo-de-
presentacion-directa-de-solicitudes-
quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-
publico-en-relacion-con-acciones-u-

omisiones

Comunicaciones

1.8.6 Preguntas frecuentes Español Electrónico html JUNIO DE 2022
Cuando hayan 
cambios en la 

información

https://www.clofan.com/preguntas-
frecuentes

Servicio al Cliente

1.9

Procedimientos que 
se siguen para tomar 

decisiones en las 
diferentes áreas

Español Electrónico html JUNIO DE 2022
Cuando hayan 
cambios en la 

información

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/procedimientos-que-
se-siguen-para-tomar-decisiones-en-las-

diferentes-areas

Talento Humano

1.10

Mecanismo de 
presentación directa 

de solicitudes, quejas 
y reclamos 

Español Electrónico html JUNIO DE 2022
Cuando hayan 
cambios en la 

información

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/mecanismo-de-
presentacion-directa-de-solicitudes-
quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-
publico-en-relacion-con-acciones-u-

omisiones

Servicio al Cliente

1.11 Calendario de 
actividades y eventos Español Electrónico html JUNIO DE 2022 Anual

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/calendario-de-
actividades

Comunicaciones

1.13 Entes que nos vigilan Español Electrónico html JUNIO DE 2022
Cuando hayan 
cambios en la 

información

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/entes-y-autoridades-

que-lo-vigilan

Gestión de la Información

NORMATIVA

2.1

Consulta de la 
Normatividad 

relacionada con la 
Entidad (en 

Relatoría)

Español Electrónico html JUNIO DE 2022
Cuando se realicen 
cambios o ajustes 
en la normatividad

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/normograma
Sistema de Gestión de Calidad

2.2
Decretos de 

estructura, salarios, 
leyes marco y otros

Español Electrónico html JUNIO DE 2022
Cuando se realicen 
cambios o ajustes 
en la normatividad

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/normograma
Sistema de Gestión de Calidad

https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mision-vision-funciones-y-deberes
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mision-vision-funciones-y-deberes
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mision-vision-funciones-y-deberes
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mision-vision-funciones-y-deberes
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mision-vision-funciones-y-deberes
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mision-vision-funciones-y-deberes
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mision-vision-funciones-y-deberes
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mision-vision-funciones-y-deberes
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/organigrama
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/organigrama
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/organigrama
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mapas-y-cartas-descriptivas-de-los-procesos
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mapas-y-cartas-descriptivas-de-los-procesos
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mapas-y-cartas-descriptivas-de-los-procesos
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mapas-y-cartas-descriptivas-de-los-procesos
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/directorio-institucional
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/directorio-institucional
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/directorio-institucional
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/directorio-institucional
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/directorio-de-colaboradores
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/directorio-de-colaboradores
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/directorio-de-colaboradores
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/directorio-de-colaboradores
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/directorio-de-agremiaciones-asociaciones-y-otros-grupos-de-interes
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/directorio-de-agremiaciones-asociaciones-y-otros-grupos-de-interes
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/directorio-de-agremiaciones-asociaciones-y-otros-grupos-de-interes
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/directorio-de-agremiaciones-asociaciones-y-otros-grupos-de-interes
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/directorio-de-agremiaciones-asociaciones-y-otros-grupos-de-interes
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/normograma
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/normograma
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/normograma
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mecanismo-de-presentacion-directa-de-solicitudes-quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-publico-en-relacion-con-acciones-u-omisiones
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mecanismo-de-presentacion-directa-de-solicitudes-quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-publico-en-relacion-con-acciones-u-omisiones
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mecanismo-de-presentacion-directa-de-solicitudes-quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-publico-en-relacion-con-acciones-u-omisiones
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mecanismo-de-presentacion-directa-de-solicitudes-quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-publico-en-relacion-con-acciones-u-omisiones
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mecanismo-de-presentacion-directa-de-solicitudes-quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-publico-en-relacion-con-acciones-u-omisiones
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mecanismo-de-presentacion-directa-de-solicitudes-quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-publico-en-relacion-con-acciones-u-omisiones
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mecanismo-de-presentacion-directa-de-solicitudes-quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-publico-en-relacion-con-acciones-u-omisiones
https://www.clofan.com/preguntas-frecuentes
https://www.clofan.com/preguntas-frecuentes
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/mapa-procesos.aspx
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/mapa-procesos.aspx
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/mapa-procesos.aspx
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/mapa-procesos.aspx
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/procedimientos-que-se-siguen-para-tomar-decisiones-en-las-diferentes-areas
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/procedimientos-que-se-siguen-para-tomar-decisiones-en-las-diferentes-areas
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/procedimientos-que-se-siguen-para-tomar-decisiones-en-las-diferentes-areas
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/procedimientos-que-se-siguen-para-tomar-decisiones-en-las-diferentes-areas
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/procedimientos-que-se-siguen-para-tomar-decisiones-en-las-diferentes-areas
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mecanismo-de-presentacion-directa-de-solicitudes-quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-publico-en-relacion-con-acciones-u-omisiones
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mecanismo-de-presentacion-directa-de-solicitudes-quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-publico-en-relacion-con-acciones-u-omisiones
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mecanismo-de-presentacion-directa-de-solicitudes-quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-publico-en-relacion-con-acciones-u-omisiones
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mecanismo-de-presentacion-directa-de-solicitudes-quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-publico-en-relacion-con-acciones-u-omisiones
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mecanismo-de-presentacion-directa-de-solicitudes-quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-publico-en-relacion-con-acciones-u-omisiones
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mecanismo-de-presentacion-directa-de-solicitudes-quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-publico-en-relacion-con-acciones-u-omisiones
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/mecanismo-de-presentacion-directa-de-solicitudes-quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-publico-en-relacion-con-acciones-u-omisiones
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/calendario-de-actividades
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/calendario-de-actividades
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/calendario-de-actividades
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/calendario-de-actividades
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/entes-y-autoridades-que-lo-vigilan
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/entes-y-autoridades-que-lo-vigilan
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/entes-y-autoridades-que-lo-vigilan
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/entes-y-autoridades-que-lo-vigilan
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/normograma
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/normograma
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/normograma
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/normograma
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/normograma
https://www.clofan.com/ley-de-transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/normograma


2.3

Listado general de 
Normativa 

relacionada con la 
Entidad

Español Electrónico html JUNIO DE 2022
Cuando se realicen 
cambios o ajustes 
en la normatividad

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/normograma
Sistema de Gestión de Calidad

2.4 Normativ a Español Electrónico html JUNIO DE 2022
Cuando se realicen 
cambios o ajustes 
en la normatividad

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/normograma
Sistema de Gestión de Calidad

2.5 Leyes Español Electrónico html JUNIO DE 2022
Cuando se realicen 
cambios o ajustes 
en la normatividad

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/normograma
Sistema de Gestión de Calidad

2.6
Políticas, 

lineamiento  y 
m anuales

Español Electrónico html JUNIO DE 2022
Cuando se realicen 
cambios o ajustes 
en la normatividad

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/normograma
Sistema de Gestión de Calidad

CONTRATACIÓN

3.1 Plan Anual de 
Adquisiciones Español Electrónico html JUNIO DE 2022 Anual

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/plan-anual-de-
adquisiciones

Tecnología Biomédica

3.2
Publicación de la 

información 
contractual 

Español Electrónico html JUNIO DE 2022 Anual

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/publicacion-de-la-
informacion-contractual

Dirección Administrativa y Financiera

3.3
Publicación de la 
ejecución de los 

contratos
Español Electrónico html JUNIO DE 2022 Anual

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/publicacion-de-la-
informacion-contractual

Dirección Administrativa y Financiera

3.4

Manual de 
contratación, 

adquisición y/o 
compras

Español Electrónico html JUNIO DE 2022
Cuando hayan 
cambios en la 

información

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/manual-de-
contratacion-adquisicion-y-o-compras

Dirección Administrativa y Financiera

PLANEACIÓN

4.1 Presupuesto general 
asignado Español Electrónico html JUNIO DE 2022 Anual

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/presupuesto-general-

de-ingresos-gastos-e-inversion

Dirección Administrativa y Financiera

4.2 Estados financieros Español Electrónico html JUNIO DE 2022 Anual https://www.clofan.com/estados-
financieros

Dirección Administrativa y Financiera

4.3 Ejecución presupuestal  Español Electrónico html JUNIO DE 2022 Anual

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/presupuesto-general-

de-ingresos-gastos-e-inversion

Dirección Administrativa y Financiera

4.4 Plan de Acción Español Electrónico Excel JUNIO DE 2022 Anual
https://www.clofan.com/ley-de-

transparencia/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/plan-de-accion

Sistema de Gestión de Calidad

4.7
Informes de gestión, 

evaluación y 
auditoría 

Español Electrónico html JUNIO DE 2022 Anual

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/informes-de-gestion-

evaluacion-y-auditoria

Gerencia

TRÁMITES

5.1 Normatividad Español Electrónico html JUNIO DE 2022
Cuando se realicen 
cambios o ajustes 
en la normatividad

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion/normograma
Sistema de Gestión de Calidad

PARTICIPA

6.1 Menú Participa Español Electrónico html JUNIO DE 2022
Cuando hayan 
cambios en la 

información

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/participa

Servicio al Cliente

DATOS ABIERTOS

7.1 Sección de Datos 
Abiertos Español Electrónico html JUNIO DE 2022

Cuando hayan 
cambios en la 

información

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-

a-la-informacion

Gestión de la Información
Comunicaciones

INFORMACIÓN ESPECÍFICA PARA GRUPOS DE INTERÉS

8.1
 Información para 
niños, jóvenes y 

adolescentes
Español Electrónico html JUNIO DE 2022

Cuando hayan 
cambios en la 

información

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/informacion-para-

ninos-ninas-y-adolescentes

Comunicaciones

8.2  Información para  
mujeres Español Electrónico html JUNIO DE 2022

Cuando hayan 
cambios en la 

información

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/informacion-para-

mujeres

Comunicaciones

8.3

Índice de 
Transparencia y 

Acceso a la 
Información ITA 

Español Electrónico html JUNIO DE 2022
Cuando hayan 
cambios en la 

información

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia

Comunicaciones

ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

9.1
Ingrese al Menú de 
Atención y Servicios 

a la Ciudadanía
Español Electrónico html JUNIO DE 2022

Cuando hayan 
cambios en la 

información

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/atencion-y-servicio-a-la-

ciudadania

Servicio al Cliente

NOTICIAS

10.1 Sección de noticias Español Electrónico html JUNIO DE 2022
Cuando hayan 
cambios en la 

información

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/participa/temas-de-

interes
Comunicaciones

CONDICIONES TÉCNICAS MÍNIMAS DE SEGURIDAD

11.1 Política de Privacidad 
y uso de información Español Electrónico html JUNIO DE 2022

Cuando hayan 
cambios en la 

información

https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-
a-la-informacion/servicio-al-publico-
normas-formularios-y-protocolos-de-

atencion

Gestión de la Información
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