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\nformacion de la ~ L . https://www.clofan.com/ley-de- _ . _
1 entidad Espafiol Electronico html JUNIO DE 2022 Por definir transparencia/transparencia-y-acceso- Sistema de Gestion de Calidad
a-la-informacion
Cuando haya un https://www.clofan.com/ley-de-
1.1 Misidn, vision, Espafiol Electrénico html JUNIO DE 2022 cambio en la transparencia/transparencla-y-acceso: Sistema de Gestién de Calidad
funciones y deberes plataforma a-la-informacion/mision-vision-
estrategica funciones-y-deberes
Cuando haya un https://www.clofan.com/ley-de-
111 | Funciones y deberes | Espafiol Electrénico html JUNIO DE 2022 cambio en la transparencia/transparencla-y-acceso: Sistema de Gestion de Calidad
plataforma a-la-informacion/mision-vision-
estrategica funciones-y-deberes
Cuandq haya un https://www.clofan.com/ley-de-
112 Organigrama Espafiol Electrénico html JUNIO DE 2022 CSngofr:f transparencia/transparencia-y-acceso- Sistema de Gestién de Calidad
estrategica a-la-informacion/organigrama
Mapas y cartas Cuandq haya un https: V\fww.clufan.com. ley-de-
13 descriptivas de los | Espafiol Electrénico html JUNIO DE 2022 cambioenla | transparencia/transparencia-y-acceso- Sistema de Gestion de Calidad
procesos plataforma a-Ia-lnfo.rmaclon/mauas-v-cartas-
estrategica descriptivas-de-los-procesos
Directorio
Institucional https://www.clofan.com/ley-de-
1.4 o'f?cﬁl:’;’:”s"u"cjfsdjjsv Espafiol Electrénico html JUNIO DE 2022 Anual ”a"Sz_al':_i"ncf';/:r::;?:r;::';g’r'izc_ces"' Comunicaciones
o regionales, y institucional
dependencias
Directorio de https://www.clofan.com/ley-de-
1.5 | servidores piblicos, | poo .50 Electrénico html JUNIO DE 2022 Anual transparencia/transparencla-y-acceso- Talento Humano
empleados o a-la-informacion/directorio-de-
contratistas colaboradores
https://www.clofan.com/ley-de-
Directorio de - . transparencia/transparencia-y-acceso- . .
7.7 o Espafiol Electrénico html JUNIO DE 2022 Anual a-la-informacion/directorio-de- Gestion de la Informacion
Agremiaciones A -
agremiaciones-asociaciones-y-otros-
grupos-de-interes
Servicio al publi https://www.clofan.com/ley-de-
nor?nr::?;rﬁlzjlarli?syy B . Cuanldo se (ealicen transparencia/transparencia-y-acceso- ) . !
1.8 pro{ocolos de Espariol Electronico html JUNIO DE 2022 cambios o ajust§§ a | a-la-informacion/servicio-al-publico- Sistema de Gestién de Calidad
atencion la documentacion normas-forrnularios‘-y-grotocolos-de-
atencion
Servicio al publi https://www.clofan.com/ley-de-
no:nn;lzlioarrﬁlzjlarlicoc;y ~ L Cuan.do se (ealicen transparencia/transparencia-y-acceso- ) » :
1.8.1 pro{ocolos de Espafiol Electronico html JUNIO DE 2022 cambios o ajust§3§ a | a-la-informacion/servicio-al-publico- Sistema de Gestiéon de Calidad
atencion. la documentacion normas-formularios-y-protocolos-de-
atencion
Cuando se realicen https://www.clofan.com/ley-de-
1.8.2 Normas Espariol Electronico html JUNIO DE 2022 cambios o ajustes | transparencia/transparencia-y-acceso- Sistema de Gestion de Calidad
en la normatividad a-la-informacion/normograma
https://www.clofan.com/ley-de-
Protocolos de Cuando se realicen | transparencia/transparencia-y-acceso-
1.8.3 Atencion al Espaiiol Electronico html JUNIO DE 2022  |cambios o ajustes a | a-la-informacion/servicio-al-publico- Sistema de Gestion de Calidad
ciudadano la documentacion | normas-formularios-y-protocolos-de-
atencion
https://www.clofan.com/ley-de-
transparencia/transparencia-y-acceso-
i Ami Cuando se realicen a-la-informacion/mecanismo-de- -
184 P"“‘"’f""s"eieictifsm"es Espariol Electronico html JUNIO DE 2022 |cambios 0 ajustes a | presentacion-directa-de-solicitudes- Comunicaciones
y la documentacién | quejas-y-reclamos-a-disposicion-del-
publico-en-relacion-con-acciones-u-
omisiones
= . Cuando hayan https://www.clofan.com/preguntas- Servicio al Cliente
1.8.6 Preguntas frecuentes | Espafiol Electrénico html JUNIO DE 2022 cambios en la frecuentes
informacién Ee—
- https://www.clofan.com/ley-de-
Procedimientos que - -
se siquen para tomar B ) Cuango hayan transparencia/transparencia-y-acceso- Talento Humano
1.9 J_p—decisiones en las Espariol Electronico html JUNIO DE 2022 C?mblos en la a-la-informacion/procedimientos-que-
~diferentes areas informacion se-siguen-para-tomar-decisiones-en-las-
diferentes-areas
https://www.clofan.com/ley-de-
Mecanismo de transparencia/transparencia-y-acceso-
" Cuando hayan a-la-informacion/mecanismo-de- . .
1.10 d‘;resf)e“’;:fu%‘;’; d&:iecjfs Espariol Electronico htm JUNIO DE 2022 cambios on g presentacion-directa-de-solicitudes- Servicio al Cliente
y reclamos informacion quej ?s—y—reclamt?sfa—d\sgos@lon—del—
publico-en-relacion-con-acciones-u-
omisiones
https://www.clofan.com/ley-de-
1.1 acﬁazfged:;%“/’:mos Espaiiol Electrénico html JUNIO DE 2022 Anual ”a"::’:":::r'am;j;‘;”:;i’:]jzr‘l’:;?” Comunicaciones
actividades
https://www.clofan.com/ley-de-
Cuando hayan transparencia/transparencia-y-acceso-
1.13 Entes que nos vigilan | Espafiol Electrénico html JUNIO DE 2022 cambios en la > N " Gestion de la Informacion
informacion afla—lnformac\on/ent.es.—vfautondades—
que-lo-vigilan
NORMATIVA
Consulta de la
Normatividad Cuando se realicen https://www.clofan.com/ley-de-
21 relacionada con la Espariol Electronico html JUNIO DE 2022 cambios o ajustes | transparencia/transparencia-y-acceso- Sistema de Gestion de Calidad
Entidad (en en la normatividad a-la-informacion/normograma
Relatoria)
Decretos de Cuando se realicen https://www.clofan.com/ley-de-
22 estructura, salarios, Espariol Electronico html JUNIO DE 2022 cambios o ajustes | transparencia/transparencia-y-acceso- Sistema de Gestion de Calidad
leyes marco y otros en la normatividad a-la-informacion/normograma
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Plan Anual de

CONTRATACION

Normativa . L Cuandp se reglicen https: V\{ww.clofan.com. ley-de- ) - .

23 relacionada con la Espafiol Electrénico html JUNIO DE 2022 cambios o ajustes transparencia/transparencia-y-acceso- Sistema de Gestion de Calidad
Entidad en la normatividad a-la-informacion/normograma
Cuando se realicen https://www.clofan.com/ley-de-

24 Normativa Espaiiol Electronico html JUNIO DE 2022 cambios o ajustes | transparencia/transparencia-y-acceso- Sistema de Gestion de Calidad
en la normatividad a-la-informacion/normograma
Cuando se realicen https://www.clofan.com/ley-de-

25 Leyes Espariol Electrénico html JUNIO DE 2022 cambios o ajustes | transparencia/transparencia-y-acceso- Sistema de Gestion de Calidad
en la normatividad a-la-informacion/normograma
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26 lineamiento y Espafiol Electrénico html JUNIO DE 2022 cambios o ajustes | transparencia/transparencia-y-acceso- Sistema de Gestion de Calidad
manuales en la normatividad a-la-informacion/normograma
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Electrénico

html

JUNIO DE 2022

en la normatividad
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Cuando hayan
cambios en la
informacién

Cuando hayan

3.1 A Espafiol Electrénico html JUNIO DE 2022 Anual . y Tecnologia Biomédica
Adquisiciones a-la-informacion/plan-anual-de-
adquisiciones
- https://www.clofan.com/ley-de-
Publicacion de la - N
. . . . D: / p: -y- - . R N :
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