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Clinica
Ve 3 Versién: 4
C I O Fa n GESTION DE COMPRAS
Vigencia: 12/04/2024
1. OBJETIVO:

Realizar la respectiva gestion de abastecimiento de la institucion de forma oportuna y eficaz, con el fin
de satisfacer las necesidades de los clientes internos y demas grupos de interés, controlando los
diferentes actores y actividades que intervienen, y asi poder obtener el mayor beneficio econémico en
las diferentes negociaciones, evitar desabastecimientos y realizar una adecuada administracion del
inventario.

2. ALCANCE:
Inicia con la identificacion de necesidades de compra y termina con la reevaluacién del proveedor.

3. RESPONSABLE:
Coordinador de compras e inventarios.

4. DEFINICIONES APLICABLES:

Insumos de stock: Son aquellos productos necesarios para la prestacién de servicio o para el
correcto desarrollo de las actividades administrativas, es decir, insumos de Servicio Farmacéutico,
Almacén y Optica.

Orden de compra: Documento emitido por el comprador para solicitar la mercancia al vendedor.
Esta detalla la cantidad a comprar, tipo de producto, precio, condiciones de pago y forma de entrega.
Requisicion interna: Es un documento que permite la realizacion de una solicitud de adquisicion de
un producto a nivel interno de una organizacién. Esta requisicion es generada por un sector de la
entidad (Cualquier proceso del SGC) y enviada al Almacén o Servicio Farmacéutico, que se encarga
de aprobar o rechazar el pedido, y posteriormente, entregarlo.

SARLA/FT/FPADM: Sistema de administracion del riesgo de lavado de activos, la
financiacion del terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

Servicio in house: Es aquel servicio en modalidad de outsourcing, es decir, prestado por una
empresa externa, disponiendo su personal para que realice las labores dentro de las instalaciones del
contratante.

SST: Seguridad y Salud en el trabajo.

TI: Tecnologia de informacion.

5. DESCRIPCION:

Actividad Descripcién Responsable

Parainsumos de stock:
De forma mensual, proyectar el abastecimiento del
Almacén y Servicio Farmacéutico (a excepcion de

articulos en bodegas en consignacion) teniendo en Analista de
e cuenta los articulos y las cantidades que se deben | abastecimiento/A
dentificar gestionar con los respectivos proveedores en el formato uxiliar de
necesidades de FT03-23-17 Control de inventarios. Verificar si es | almacén/Coordin
compra necesario reajustar el inventario aproximadamente 15| ador de compras

dias después de gestionar el abastecimiento inicial del
mes. Este al igual sera revisado diariamente con el fin de
identificar los consumos atipicos, subitos y de venta al
publico.
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Actividad

Descripcién

Para necesidades de los procesos:

Ingresar a Servinte y realizar requisicion interna. En caso
de no encontrar lo requerido en el catdlogo de articulos,
comunicarse por correo electronico o cualquier otro
medio institucional escrito, con el responsable encargado
(Medicamentos, dispositivos médicos, y demas insumos
asistenciales: Analista de abastecimiento; Almacén:
Auxiliar de almacén), el cual definird el procedimiento a
seguir teniendo en cuenta la necesidad y pertinencia.

Insumos nuevos de stock: (este solo aplica para
almacén) Asignar el articulo al proceso correspondiente
para que pueda realizar la solicitud. Posteriormente,
continuar con la actividad “Entrega de insumos”.

Nota: Los pedidos de los procesos deben proyectarse
para minimo 15 6 maximo 30 dias aproximadamente,
segln la capacidad de almacenamiento y personal que
cada uno tenga.

Insumos gue NO son de stock y servicios:

Enviar correo electrénico al responsable del grupo de
proveedores en el DA03-23-04 Matriz de compras, quién
posteriormente  envia  solicitud por correo  al
Coordinador(a) de compras detallando claramente las
caracteristicas del insumo, si existe algun proveedor
recomendado, marca sugerida y descripcion de la
necesidad.

Nota: todos los insumos nuevos aprobados por el
Comité de Farmacia y terapéutica deberan consignarse
en el FT02-11-08 Listado béasico de medicamentos y
FT02-11-07 Listado basico de dispositivos médicos.

Lentes especiales:

Si el lente es definido como especial por sus
caracteristicas técnicas, el servicio Farmacéutico
procedera con la solicitud al médico de la documentacion
dispuesta por cada laboratorio para el pedido de dicho
lente.

Gestion de compras intervendra en este proceso si es
necesario un pago anticipado.

Refrigerios:

Realizar la solicitud al proceso de Gestion de talento
humano, quienes tendran a su cargo la escogencia del
menu y confirmacion al proveedor; Gestion de compras
hara la respectiva orden de compra y la enviara al
proveedor.

Equipos biomédicos, bienes o servicios tercerizados.
La coordinadora de Ambiente fisico evaluara Ila

Responsable

Lider y designado
por el respectivo
proceso

Auxiliar de
almacén

Coordinador de
compras

Lider y designado
por el respectivo
proceso

Coordinador de
Servicio
Farmacéutico

Lider y designado
por el respectivo
proceso
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Actividad

Descripcién

Responsable

necesidad y definiran la compra segun los parametros del
corporativo y el procedimiento PR03-18-02Incorporacion
de tecnologia biomédica, equipos de apoyo V tics.

Realizar orden de
compra 'y compra de
insumos

Para insumos de stock: En Todas la negociacion que
los lideres de compras de Quir6n Salud cierren con
proveedores y la clinica se pueda beneficiar seran
tenidas en cuenta como primera opcién para el
abastecimiento y se tendran identificados en el formato
FT03-23-17 Control de inventarios _ en la columna
llamada proveedor.

Compras de urgencia:

Validar con el proceso de Gestion de pagos y tesoreria el
medio de pago utilizar, montos permitidos y demas
lineamientos que se tengan. Posteriormente, asignar un
responsable de ejecutar la compra, la cual sera
legalizada conforme a los procedimientos establecidos
segun medio de pago.

Compra por cotizacidén para insumos de stock:

Se solicitara cotizacion a los proveedores quienes
tendran 3 dias héabiles para responderlas.

El proveedor se selecciona teniendo en cuenta las
siguientes variables: precio unitario antes de IVA, plazo
de entrega, forma de pago, marca sugerida vs marca
propuesta, descuentos o0 beneficios. Posteriormente,
notificar al Coordinador(a) de compras el proveedor
seleccionado. Cabe anotar que el Lider de compras
validara los criterios de seleccion.

El analista de abastecimiento tienen autonomia para
hacer le abastecimiento segun los criterios antes
mencionados y los montos establecidos.

Coordinador de
compras/Analista
de
abastecimiento/A
uxiliar del
almacén

Solicitud de orden de compra: La solicitud de orden de
compra se debe hacer por correo al lider del proceso de
compras por los lideres o personal asignado para tal fin y
que cumplan con las autorizaciones respectivas.

En caso de proveedor unico por exclusividad de marca,
contrato, especialidad u otro aspecto se hara la compra
directa. en otro caso, en lo posible, con al menos dos
proveedores, solicitar cotizaciébn y enviar por correo
electrénico o en fisico para aprobacion a coordinador,
jefe o gerencia, teniendo en cuenta los siguientes
montos:

Para coordinadores y jefes se tiene una cuantia
autorizada de 1.5 SMMLYV (Salario Minimo Mensual Legal

Coordinador de
compras/Analista
de
abastecimiento/Li
deres asignados
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Actividad

Descripcién

Responsable

Vigente). Los montos superiores 0 compras especiales

deben ser aprobados desde direccion administrativa y

financiero o la gerencia.

Una vez solicitada la orden de compra y generarla tener

en cuenta las siguientes prioridades

e Prioridad Alta: Plazo de 8 horas laborales para
envio de orden de compra.

e Prioridad media: Plazo de 16 horas laborales para
envio de orden de compra.

e Prioridad baja: Plazo de 24 horas laborales para
envio de orden de compra.

Ingresar al ERP Servinte, segln lo establecido en el
DA03-23-06 Generacion orden de compra en Servinte,
luego enviar correo electronico al proveedor con copia al
Auxiliar de contabilidad encargada de causar las facturas
y al lider que solicita la compra. En caso de requerir
anticipo o pago de contado, informar al proceso de
Gestion de pagos y tesoreria por medio de correo
electrénico, adjuntando dicha orden.

Notas:

e Para el caso de insumos de mantenimiento,
tecnologia biomédica y Tl en los que solo se tenga
una cotizacién, el lider que solicita registrara la razén
gue justifigue su compra con especificamente ese
oferente.

e En caso de que la compra sea de insumos, y
consumibles de equipos, no es necesario solicitar
cotizaciones.

e Para los procesos diferentes a Servicio Farmacéutico
y almacén se deberd asentar la orden de compra en
el formato FT03-23-20 Consolidado ordenes de
compra, el cual se llevara un control entre
contabilidad y compras de los montos, facturas y
pagos realizados.

Inscribir al proveedor
(Para proveedores
nuevos)

e En caso de que el proveedor sea nuevo, solicitar los
documentos referenciados en el DA03-23-04 Matriz
de compras. Posteriormente, enviar la documentacion
al Coordinador(a) de compras, quién a su vez remitir
al oficial de cumplimiento de SARLA/FT/FPADM
por medio de correo electrénico los siguientes
documentos para ser validados en las listas
restrictivas vinculantes y no vinculantes:

¢ FT03-19-89 Formulario vinculacion persona natural
para persona natural o en el FT03-23-

Coordinador de
compras/Analista
de
abastecimiento
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Descripcién

18 Formulario vinculacidon persona juridica para
persona juridica. Camara de comercio: Para
identificar los accionistas y verificarlos.

e RUT.

e Copia del documento de identidad del presentante
legal: Para identificar los accionistas y verificarlos.

Nota 1: En caso de aparecer reportado en las listas
restrictivas el oficial de cumplimiento informara al lider del
proceso encargado de la negociacion para determinar las
acciones a seguir sin que se vaya a comprometer la
operacion de la institucion o la afectacion de la salud de
los pacientes o usuarios. La autorizacion estar a cargo de
la alta direccion.

Cuando el tercero se niegue a suministrar informacion en
forma parcial o total y deba realizarse contratacion con él
por ser proveedor exclusivo de bienes y/o servicios, las
operaciones deben calificarse como inusual y debera ser
reportada inmediatamente al Oficial de Cumplimiento.

Si identifica una operacion sospechosa o inusual en el
transcurso de la relacion comercial, se debe reportar al
oficial de cumplimiento.

Por dltimo, enviar al Analista de tesoreria los soportes
para la inscripcion del proveedor en el sistema y
adjuntando plazo de pagos.

Nota 2: La custodia y seguimiento a los aportes de
seguridad social, los cuales son requeridos al momento
de la inscripcién para los grupos relacionados en el
DA03-23-04 Matriz_de compras, seran custodiados y
revisados por el proceso de Gestion contable cuando se
requiera.

Responsable

Definir la modalidad
de servicios
periddicos

Para servicios periodicos:

Aquellos servicios que se requieran deben estar bajo
modalidad de contrato o bajo orden de compra, segun
sea el tipo de servicio prestado, en el cual se expresen
las condiciones de prestacion del servicio como: tiempos
de respuesta, tarifas, objeto del contrato, requisitos de
SST, obligatoriedad de recibir visitas de auditoria (para
interdependencias) y envio de soportes requeridos de
prestacion de servicio.

En caso de requerir la creacion o actualizacion de dicho
documento, debera informarse al Coordinador(a) de
compras por medio de correo electrénico, el cual revisara
las condiciones, la solicitud y posteriormente lo enviara al
Asesor juridico. Cuando este sea revisado, debera

Coordinador de
compras/Analista
de
abastecimientol/Li
deres asignados
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solicitarse la firma del representante legal de Clofan y
archivarse en el CAD (Centro de Administracion
Documental).

Para servicios periodicos de software:

El proveedor de Sofware debera enviar de manera
periddica al Jefe de sistemas informes sobre las acciones
que ejecuta para mantener condiciones de seguridad y
mantenimiento para todos los servicios que provee.

Nota: Al menos los servicios de interdependencia, in
house, mantenimiento y comodatos deben estar bajo
modalidad de contrato.

Responsable

Realizar recepcién
de insumos

Para Insumos:

Recibir los productos solicitados y realizar recepcion

administrativa:

e Validar que lo recibido con remision o factura
corresponda a lo solicitado (orden de compra),
teniendo en cuenta marcas, cantidades, precio
cotizado versus facturado. Si se identifican
inconsistencias como: errores en la emisién de la
factura, remisién equivocada, valores inconsistentes,
entre otros, solicitar correccidon directamente al
proveedor.

e En caso de recibir mas de 20 articulos de una misma
referencia, seleccionar aleatoriamente el 10% de las
unidades recibidas y revisar diferentes caracteristicas
fisicas del producto, estado del embalaje y fechas de
vencimiento; en caso contrario verificarlos todos. Si
se evidencian inconsistencias, notificar al proveedor y
almacenarlos en el area de “cuarentena”.

Notas:
e Si el proveedor tiene habilitada facturacion
electronica, esta se recibirdA en la direccion:

cad@clofan.com. Si el documento se envia a una
direccion diferente, quién la reciba debe enviarlo a
dicho correo o al proceso de contabilidad. Si no tiene
facturacion electrénica, quién reciba la reciba debe
enviarla a dicho correo, o por medio de recorrido
interno al proceso de Gestion contable.

e Los horarios establecidos para la recepcion de
mercancia son de lunes a viernes de 10:00 am a
12:00 m y 3:00 pm a 5:00 pm. En caso de que la
empresa transportadora pueda ingresar al piso 8 o la
carga sea liviana, NO hay restriccién de horario.

Ingresar a Servinte y realizar la entrada al inventario de

los articulos que sean de stock o que requieran entregas

parciales. Para insumos de entrega Unica, no sera

Auxiliar de
almacén

Personal del
servicio
farmacéutico

Personal del
proceso de
biotecnologia

Lider de proceso
gue recibe el
servicio

Coordinador de
Central de
esterilizacion
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Actividad

Descripcién

necesario el ingreso al inventario. Para el caso de los
alimentos e insumos de Ilimpieza y desinfeccion,
diligenciar los campos de lote y fecha de vencimiento.

Para tejidos, medicamentos, dispositivos médicos y
Ver: PR02-11-02Manejo de tejidos oculares. MN02-11-
02 Servicio Farmacéutico.

Para equipos biomédicos y/o activos fijos: Tener en
cuenta lo estipulado en el proceso de Tecnologia
Biomédica. Para activos fijos ver. PR04-28-03 Manejo v
control de los activos fijos.

Servicios:

Si el proveedor requiere prestar su servicio dentro de las

instalaciones de la institucién, informar por correo

electronico y telefénicamente, previo a la prestacion del

servicio, al proceso de SST sobre su permanencia, y

dicho proceso decidir4 las disposiciones a seguir con

dicho proveedor. Aplica para servicios bajo contrato o

servicios eventuales.

Notas:

e Registrar las novedades presentadas antes, durante
y después de la recepcion de los servicios en el
FT03-23-13 Reporte de novedades de proveedores.
Este serd requerido para la revaluaciéon de
proveedores.

e Si algun colaborador detecta cualquier novedad
relacionada con gestién de proveedores, informar por
correo electronico la situacion con los debidos
soportes al coordinador de compras, quién a su vez
realizard la gestion pertinente.

e Para las novedades en la recepcién de servicio de
lavanderia, tener en cuenta el FT02-09-09 Control de
ropa y lavanderia, y FT02-12-27 Recepcion y entrega
de ropa servicios externos a cirugia.

Responsable

Realizar
almacenamiento y
verificar vencimiento
de insumos

Insumos:

e Revisar fichas técnicas de los productos que aplique
y almacenarlos segun las recomendaciones alli
establecidas. Posteriormente, identificar los lugares
dispuestos para cada grupo de articulos y ubicarlos
teniendo en cuenta el método PEPS (Primeros en
Entrar, Primeros en Salir).

e Al iniciar el mes, el auxiliar del almacén realizara una
revision de todo el almacén con el fin de identificar
cuales articulos estan proximos a vencer y asentarlos
en el formato FT02-11-38 Verificacion e identificacion
mensual de fechas de vencimiento, y tomar una
decision en conjunto con el lider de Gestion de

Auxiliar de
almacén

Personal de
servicio
farmacéutico
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Descripcién

Responsable

compras frente a cada uno de ellos. Para esto, se
debe tener en cuenta las politicas de devoluciones de
cada proveedor.

¢ Mensualmente revisar en la pagina del INVIMA las
alertas sanitarias generadas de alimentos e insumos
de limpieza. En caso de identificar algun lote con
alerta, revisar los cargos asociados al producto en
Servinte para contactar al cliente y/o proveedor y
advertir sobre los riesgos de consumo del producto,
adicional para gestionar la reposicién o disposicion
del lote.

Para tejidos, medicamentos, dispositivos médicos vy

ver: MN02-11-02 Servicio farmacéutico.

Entregar insumos

Para Almacén:
Realizar la salida del inventario en el sistema Servinte,
teniendo en cuenta que, si las cantidades solicitadas de
algun insumo superan el saldo del inventario, el Auxiliar
de almacén debe notificar al proceso solicitante para
informar que la entrega sera parcial y que NO quedaran
saldos pendientes por entregar en el sistema.
Luego de esto, verificar fecha de vencimiento si aplica, y
posteriormente entregar la mercancia con la constancia
de salida y la persona que cada proceso asigne para la
recepcion, deberd firmar dicha constancia, siempre y
cuando haya validado las unidades entregadas versus
las solicitadas. La copia de la constancia sera
consignada por el Auxiliar de almacén en una carpeta por
proceso. Dichos documentos podran ser auditados y
cruzados con la informacién del sistema, saldos, salidas,
entre otras de forma aleatoria. En caso de que no
encontrar el responsable en el momento de la entrega, se
le comunicara al interesado que no fue posible realizarla,
con el fin de que se dirija al almacén a recibirla cuando le
sea posible.

Las entregas seran programadas por el auxiliar del

almacén y el personal encargado para recibir. En caso de

que el proceso solicitante requiera recibir los insumos en
fechas diferentes a las establecidas deben dirigirse al
almacén segun los horarios estipulados.

Notas:

e En caso de que sea necesario realizar un despacho
del almacén de forma urgente y al lider no le sea
posible realizar la requisicion interna de inmediato, se
dispone del FT03-23-14 Control de despachos sin
requisicion, el cual debe ser diligenciado por el
Auxiliar de almacén vy realizar el respectivo
seguimiento a la realizacion de la requisicién interna.

Auxiliar de
almacén
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Actividad

Descripcién

Responsable

En caso de que esta no sea ingresada al finalizar el
dia o en el momento inicialmente pactado, se debe
informar al lider del proceso de Gestiobn de compras
para que realice la respectiva solicitud.

e Los insumos que no son de stock seran entregados
durante el transcurso del dia o a mas tardar al dia
siguiente de haberlo recibido, con el fin de que el
proceso responsable realice la respectiva inspeccion
técnica. Se debe dejar evidencia en el FT03-23-15
Entrega de insumos desde almacén.

e Tener en cuenta que el Almacén sirve como
proveedor de algunos consultorios de la Torre
Médica. En este caso, no se debe hacer firmar el
documento de salida, sino que se entrega la debida
factura. Ningun pedido sera entregado sin la factura
CANCELADA.

¢ Si no se consumieron o utilizaron la totalidad de los
insumos solicitados, firmar la novedad en el
documento de salida y registrar la cantidad de
articulos devueltos. Para este proceso, dirigirse al
almacén para que el Auxiliar realice de nuevo la
entrada al inventario. Adicionalmente, se enviara un
soporte del saldo del articulo antes y después de
realizar el ajuste en el sistema.

Realizar seguimiento
al proveedor

Realizar la revaluacién de proveedores para los grupos
clasificados como “Impacto Alto” en el DA03-23-04
Matriz_ de Compras y diligenciar el formato FT03-23-03
Revaluacion de proveedores teniendo en cuenta la
informacion del periodo a evaluar y registrada en el
FT03-23-13 Reporte de novedades a proveedores, el
cual contiene las observaciones, novedades o
situaciones particulares durante el periodo a evaluar.
Cuando se presente una calificacién no optima, es decir,
“proveedor no confiable”, realizar una reunién con el
proveedor, lider del proceso que recibe el servicio y el
lider de Gestion de compras, para generar un plan de
mejoramiento, al cual se le realizard seguimiento 6
meses después. Adicionalmente, con aquellos
proveedores que se clasificaron como “poco confiables”
realizar una reuniéon de retroalimentacién, discutir los
puntos establecidos en la evaluacion y llegar a un plan de
mejora, esto con el fin de que no migren a la categoria
mas baja.

Escala de calificacion:

Coordinador de
compras

Coordinador de
compras/Lider del
proceso
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https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=14095&hl=FT03-23-15
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=14095&hl=FT03-23-15
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=10981&hl=DA03-23-04
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=10981&hl=DA03-23-04
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=14701&hl=FT03-23-03
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=14701&hl=FT03-23-03
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=13635&hl=FT03-23-13
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Promedio Calificacion Periodicidad Reevaluacion

Proveedores que satisfacen las necesidades pero
que deben mejorar algunos criterios de evaluacion.

35-49 Confiable

Proveedores que reune aceptablemente las
expectativas. Se solicita plan de mejoramiento. Se
reevaluan semestralmente

Poco

e confiable

Comunicar los resultados de la Revaluacion de
proveedores en la Revision Gerencial del afio siguiente y
enviar el reporte de dichos resultados a la gerenciay a la
direccibn que corresponda por medio de correo
electrénico. Posteriormente, acatar las sugerencias
dispuestas para la continuidad del proveedor.

Notas:

e En caso de no observar mejoras en los proveedores
luego de establecer el plan de accién, evaluar de
forma conjunta su reemplazo.

e Las reuniones que se tengan con los proveedores
para divulgacion de resultados de la Revaluacién de
proveedores, deben quedar consignadas en el FT01-
05-15 Acta de reuniones y custodiadas al menos por
2 afios.

e Tener en cuenta las observaciones, novedades y
proveedores de servicios de la Sede Oriente en la
Revaluacion de proveedores.

e Para Servicios de interdependencia: seguir el MNO3-
23-02Supervision de interdependencias Adicional a lo
anterior, realizar la respectiva visita de verificacién de
requisitos de forma anual.

Notificar al proveedor por medio de correo electronico

con copia al Coordinador de compras, hora, fecha de

visita y colaboradores que asistiran y el objetivo de la
misma el cual es revisar el cumplimiento de la
normatividad y requerimientos técnicos que apliquen.

Gestionar la visita con minimo 2 meses de anticipacion a

gue se cumpla un afio de la ultima realizada. En caso de

no tener respuesta del proveedor, notificar por correo
electronico al Coordinador de compras con el fin de
establecer el conducto a seguir con el mismo.

Durante la visita, diligenciar el formato FT03-23-01 Lista

Jefe de
cirugia/Coordinad
or de servicio
farmacéutico/Coo
rdinador de
Central de
esterilizacion/Coo
rdinador de
Mantenimiento

Coordinador(a)
de compras

Pagina 10 de 12



https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=13942&hl=FT01-05-15
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=13942&hl=FT01-05-15
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=14514&hl=MN03-23-02
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=14514&hl=MN03-23-02
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=14696&hl=FT03-23-01
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Actividad

Descripcién

de chequeo para proveedores y solicitar actualizacion de
los documentos técnicos asociados en el DA03-23-04
Matriz de compras. Posterior a la visita, enviar el FT03-
23-01 Lista de chequeo para proveedores y los soportes
técnicos de interdependencias al Coordinador de
compras quién se encargard de su custodia. Adicional
informar al proveedor por correo electrénico al proveedor
los hallazgos generales de la vista (fortalezas vy
oportunidades de mejora).

Encuesta de satisfacciéon del proveedor:

Anualmente enviar a los proveedores con mayor
facturacion durante ese afio, la encuesta relacionada en
el FT03-23-16 Encuesta de proveedores, con el fin de
evaluar diferentes aspectos como: oportunidad en el
pago de facturas, trato amable y facilidad en la
radicacion. Lo anterior, con el fin de identificar
oportunidades de mejora en distintos procesos que
intervienen en la gestién de abastecimiento y cuya
solucion puede facilitar el proceso de negociacion.
Cuando se obtengan los resultados y si se identifican
aspectos a mejorar, estos seran ingresados al modelo de
mejoramiento y se asignara la gestion del plan de accion
al lider que corresponda.

Responsable

6. TALENTO HUMANO:
- Coordinador de Gestién de compras e inventarios
- Analista de abastecimiento.
- Auxiliar de almacena.

7. DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS:
N.A

8. MEDICAMENTOS:
N.A

9. EQUIPOS BIOMEDICOS:
N.A

10.ENFOQUE DIFERENCIAL:

La Clinica Clofan brinda una atencion integral a todas las personas que requieren de sus servicios
independientes de su condicion de clase, género, grupo étnico, edad, salud fisica o mental y
orientacion sexual. En la prestacién de los servicios se cuentan con estrategias de enfoque diferencial
acordes a los principios orientadores incluidos en la normatividad vigente, ajustadas a las
necesidades y particularidades de la poblacion, reconociendo sus saberes y capacidades
garantizando una atencion humanizada, segura y de calidad dentro del marco de los derechos, la no

discriminacion y la equidad en el acceso al servicio de salud.
Ver PR01-0301-01 Atencion al usuario con enfoque diferencial.
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https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=14696&hl=FT03-23-01
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=14675&hl=DA03-23-04
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=14675&hl=DA03-23-04
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=14696&hl=FT03-23-01
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=14696&hl=FT03-23-01
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=10463&hl=FT03-23-16
https://sgi.almeraim.com/sgi/lib/pdf/pdfjs3.8/web/viewer.php?archivoid=24009&token=6da4a2f8123c0fe2fd7643f6cba74d7e
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11.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
N.A

12. CONTROL DE CAMBIOS:

Version  Fecha Descripcién de cambios Elaboré
Maria José
. . Cano
Cambio ~ de  plantilla| 3,34 paplo Analista de Giovanni
actualizacion de la Palacio Calidad Valencia
27/10/2020 informacion 'y consolidado Coordinador de o Subdirector
de todos los tipos de|  Gestionde Monica Henao |  Financiero y
compra compras e Correa Administrativo
inventarios Coordinadora de
Calidad
Se actualizan conceptos y _
procedimientos que ya no| Francisco o ) )
se realizan en el proceso, Javier Monica Henao | Giovanni
13/06/2023 como el l.JSO de la BUSt,amante Correa ValenCIa
plataforma bionexo y las| Velasquez Jefe de Director
las| Coordinador de planee_lmon y Financiero y
ﬁgg]gcrgiiones C%r; Quiren Gestion de Calidad Administrativo
compras e
Salud inventarios
Se anexa la escala de
calificacion de la
revaluacion de
proveedores, se eliminan _
algunas definiciones Francisco
aplicables porque ya no Javier Ménica Henao
12/04/2024 | SON Utiles y se modifica la Bustamante Correa Doralba Torres
autorizacion en los montos CVegs}Sqdueﬁ Jefe de GlJrgerdo
oordinador ae i0
de las compras. Gestién de Placr:lglzia(;:;(()jn y administrativa
Se actualizan los ﬁ]?,rgﬁtﬁoz
requisitos para el
SARLA/FT/FPADM segun
nuevos lineamientos del
manual MN0O1-05-03.
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